
                                              

 

 

                                                

PLIEGO DE PREGUNTAS Y RESPUESTAS 

RFP-C4D-2024-003 
 

“Diseñar, construir, pilotear e implementar una(s) herramienta(s) digital(es) para la gestión de las 

fincas de los productores y un Marketplace para el uso de vendedores, compradores y 

transportadores de cacao y productos complementarios”. 

  
1. ¿Partners of Americas o las organizaciones involucradas están dispuestas a pagar tarifas SaaS 

una vez terminado la consultoría de 12 meses? 
 

Respuesta: esto puede ser incluido en la propuesta, específicamente en el apartado relacionado 

con sostenibilidad financiera.  

 

2. Tras la notificación, POA informará al oferente seleccionado los siguientes pasos para 
formalizar y recibir el contrato. La orden de compra de servicios tendrá una vigencia estimada 
de 12 meses. Somos una empresa especializada en tecnología para el agro, una empresa de 
triple impacto. ¿Se puede generar un contrato de suscripción?  

Respuesta: esto puede ser incluido en la propuesta, específicamente en el apartado relacionado 

con sostenibilidad financiera. 

3. ¿Cómo están pensando el modelo de mantenimiento post desarrollo y como se financiaría? 

Respuesta: uno de los criterios de calificación de las propuestas tiene que ver con la 
sostenibilidad de la(s) herramienta(s) a mediano y largo plazo. Por lo tanto, las propuestas que 

incluyan una estrategia de mantenimiento y financiación post-desarrollo sostenible y en lo 
posible, sin la intervención de C4D, serán mejor calificadas. Igualmente, una de las actividades 

que deberá realizar el consultor seleccionado el presentar el Modelo de Sostenibilidad 

Financiera (literal C. Actividades, Sección V: Alcance del trabajo de la RFP). 

4. La infraestructura tecnológica necesaria para desplegar la solución o soluciones es propiedad 
de la entidad, de ser así ¿en dónde estaría ubicada: on premise, alguna nube, ¿cuál? en caso 
contrario, el oferente podría disponer de dicho elemento tecnológico, sin embargo, es 
necesario conocer el periodo durante a incluir en la propuesta, ¿cuál sería? 
 

Respuesta: no, las licencias e infraestructura tecnológica que tiene POA son para uso interno. 

El proponente debe contar con ellas para el desarrollo de las herramientas digitales durante los 
12 meses del contrato. Uno de los criterios de calificación de las propuestas tiene que ver con la 
sostenibilidad de la(s) herramienta(s) a mediano y largo plazo. Por lo tanto, las propuestas que 

incluyan una estrategia de almacenamiento, mantenimiento y financiación post-desarrollo 

sostenible y en lo posible, sin la intervención de C4D, serán mejor calificadas. 

5. No se establecen parámetros al respecto sobre la arquitectura de servidores o licencias de 
plataformas de tiendas de aplicación. Pregunta: ¿qué tipo de servidor de base de datos y de 
aplicaciones se solicita y por cuanto tiempo se debería garantizar su operación? Igualmente, 
de requerirse la adquisición de cuentas de tiendas de aplicación o licencias de otros sistemas 
a integrar, ¿por cuánto tiempo se debe garantizar su funcionamiento?, o ¿la aplicación 
desarrollada se instalaría en la infraestructura tecnológica e POA? 



                                              

 

 

                                                

 
Respuesta: El tipo de servidor depende del producto 2. Análisis de las oportunidades y 
obstáculos para la implementación, producto 3. Análisis de público objetivo, propuesta de valor 

y criterios de éxito. Las herramientas digitales por desarrollar son para uso de los productores 
y debe continuar una vez finalice el proyecto, por lo tanto, no serán instaladas en la 

infraestructura tecnológica de POA. Uno de los criterios de calificación de las propuestas tiene 
que ver con la sostenibilidad de la(s) herramienta(s) a mediano y largo plazo. Por lo tanto, las 
propuestas que incluyan una estrategia de almacenamiento, mantenimiento y financiación post-

desarrollo sostenible y en lo posible, sin la intervención de C4D, serán mejor calificadas. 

 
6. ¿La (s) herramienta (s) digital (es) objeto de la RFP-C4D-2024-003 puede ser presentada 

como un “Software as a Service” con licencias de uso para Partners of the Americas (POA)? 

 

Respuesta: esto puede ser incluido en la propuesta, específicamente en el apartado relacionado 

con sostenibilidad financiera. 

 

7. En la siguiente lista se encuentra el número de productores visitados por municipio y 
departamento, con fecha de corte del 11 de marzo 2024 (4548 productores): 

Departamento Municipio Número productores visitados 

ANTIOQUIA CACERES 21 

ANTIOQUIA NARIÑO 85 

ANTIOQUIA SAN FRANCISCO 25 

ANTIOQUIA SAN LUIS 37 

ANTIOQUIA SONSON 15 

ANTIOQUIA TARAZA 17 

ANTIOQUIA VALDIVIA 114 

ANTIOQUIA VEGACHI 82 

BOLIVAR MORALES 28 

BOLIVAR SANTA ROSA DEL SUR 221 

BOLIVAR SIMITÍ 34 

CALDAS ANSERMA 9 

CALDAS BELALCAZAR 66 

CALDAS CHINCHINA 2 

CALDAS NORCASIA 59 



                                              

 

 

                                                

CALDAS PALESTINA 1 

CALDAS SAMANA 124 

CALDAS SAN JOSE 7 

CALDAS VICTORIA 110 

CALDAS VITERBO 17 

CAUCA GUACHENE 68 

CESAR AGUSTIN CODAZZI 93 

CESAR CHIRIGUANA 6 

CESAR CURUMANI 11 

CESAR LA JAGUA DE IBIRICO 78 

CESAR LA PAZ 117 

CESAR PUEBLO BELLO 124 

CESAR VALLEDUPAR 30 

CORDOBA MONTELIBANO 4 

CORDOBA PUERTO LIBERTADOR 65 

CORDOBA SAN JOSE DE URE 3 

CORDOBA TIERRALTA 502 

CORDOBA VALENCIA 168 

CUNDINAMARCA NILO 66 

HUILA AIPE 9 

HUILA ALGECIRAS 63 

HUILA BARAYA 35 

HUILA CAMPOALEGRE 118 

HUILA COLOMBIA 14 

HUILA GIGANTE 81 

HUILA IQUIRA 34 

HUILA PALERMO 102 



                                              

 

 

                                                

HUILA RIVERA 187 

HUILA TELLO 59 

HUILA TESALIA 67 

LA GUAJIRA DIBULLA 35 

MAGDALENA SANTA MARTA 55 

META VISTAHERMOSA 104 

RISARALDA BALBOA 20 

RISARALDA BELEN DE UMBRIA 20 

RISARALDA LA CELIA 9 

RISARALDA MARSELLA 31 

RISARALDA SANTUARIO 16 

SANTANDER EL PLAYON 86 

SANTANDER RIONEGRO 162 

TOLIMA ARMERO 8 

TOLIMA ATACO 215 

TOLIMA CHAPARRAL 335 

TOLIMA FALAN 46 

TOLIMA IBAGUE 24 

TOLIMA ORTEGA 121 

TOLIMA PALOCABILDO 9 

TOLIMA PLANADAS 52 

TOLIMA 
SAN SEBASTIAN DE 
MARIQUITA 22 

Total general 
 

4548 

 


